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打擊掠奪性拖車行為 

2026年1月29日 媒體洽詢 

為遏制掠奪性拖車行為，並確保為艾伯塔省的司機提供公

平透明的服務，拖車司機的新規定即將生效。 

艾伯塔省政府將實施更多規定，為拖車和儲存經營者制定明確的全省統一標準，從而加強

消費者保護，並追究不誠信經營者的責任。 

自4月1日起，拖車司機必須清楚告知所有拖車和儲存費用，並在開始拖車前徵得同意。

違反這些新規定的人將面臨10萬加元至30萬加元的罰款，或最高兩年的監禁。 

“掠奪性的拖車行為是不可接受的。”這些新規定傳遞了一個明確的訊息：那些在艾伯塔省

居民需要幫助的時候趁機牟利的經營者將會被追究責任。艾伯塔省的司機理應有信心：當

他們需要拖車時，將會得到公平、一致且完全透明的對待。 

戴爾‧納利，艾伯塔省服務與簡政減負廳長 

新規定將使艾伯塔省居民能夠更好地了解他們在接受拖車服務之前和之後的權利。透過建

立全省統一一致的機制來應對掠奪性拖車行為，這些改變將有助於增強公眾對市場的信心

。雖然通常需要徵得同意才能拖車，但在執法部門、業主或其他政府機構的指示下進行拖

車為例外情況。 

“埃德蒙頓警方歡迎制定全省統一規則的法規，以保護司機並對違規者處以罰款。埃德蒙

頓警方在繼續致力於交通安全的同時，贊同這種優先考慮公平、一致性和道路安全的拖車

流程。” 

https://outlook.office.com/mail/AAMkADc1YTAxYmUyLTI5YjAtNDEzMS1iODM1LTEwN2FkNjZkMzUwMgAuAAAAAAAFLStGd1PtQJb%2BOXbNygGpAQAZFLMjtMbuRI%2BPS2zzpNgQAAUmZ0%2B%2FAAA%3D/id/AAQkADc1YTAxYmUyLTI5YjAtNDEzMS1iODM1LTEwN2FkNjZkMzUwMgAQAN4h0azu6RNJkVWIpkmyAJo%3D?nativeVersion=1.2026.114.100#x_media-contacts
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安吉拉‧肯普，埃德蒙頓警察局行動支援部門主管 

「艾伯塔汽車協會歡迎這些旨在加強艾伯塔省拖車產業消費者保護的新措施。那些在艾伯

塔省居民身處困境時趁機牟利的掠奪性拖車行為，在本省絕不允許。更明確的規則將有助

於確保民眾在需要拖吊服務時能夠確信自己會受到公平對待。許多信譽良好的拖車公司在

艾伯塔省已經在秉持高標準的服務，這些變更也為這些公司提供了支持。 」 

米歇爾·奇姆科，艾伯塔汽車協會主席兼首席執行官 

這些保護措施是在2025年8月推出的措施基礎上進一步完善的，並且是在與行業、執法部

門和消費者權益倡導者進行廣泛溝通後製定的，旨在解決拖車行業中存在的不道德行為、

過高收費和缺乏透明度等問題。 

快訊 

• 《拖車和存儲管理條例》對拖車和存儲企業規定了明確的要求，包括： 

o 除非執法部門或政府機構另有指示，否則在開始拖車之前必須徵得消費

者同意。 

o 在拖車之前，提供所有拖車和存儲費用的書面估價。 

o 確保消費者能夠免費取回他們的車輛和個人物品。 

o 要求提供包含詳細費用明細和所提供服務完整資訊的發票。 

o 規定要求使用最短路線進行拖吊。 

o 如果車輛移動，要發出通知。 

o 妥善保存所有服務記錄和徵求同意的記錄。 

o 在以下情況下，可以設立例外：按執法部門的指示進行拖車；為了執行

市政停車管理規定；或車輛被停放在私人房產上，並由房產所有者要求

進行拖車。 

相關資訊 

• 拖吊和存放規定 

https://www.alberta.ca/vehicle-towing-and-storage-regulation
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相關新聞 

• 遏止掠奪性拖車行為（2025年8月26日） 
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