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打击掠夺性拖车行为 

2026年1月29日 媒体垂询 

为遏制掠夺性拖车行为，并确保为阿尔伯塔省的司机提供

公平透明的服务，拖车司机的新规定即将生效。 

阿尔伯塔省政府将实施更多规定，为拖车和存储经营者制定明确的全省统一标准，从而加

强消费者保护，并追究不诚信经营者的责任。 

自4月1日起，拖车司机必须清楚地告知所有拖车和存储费用，并在开始拖车前征得同意。

违反这些新规定的人将面临10万加元至30万加元的罚款，或最高两年的监禁。 

“掠夺性的拖车行为是不可接受的。”这些新规定传递了一个明确的信息：那些在阿尔伯

塔省居民需要帮助的时候趁机牟利的经营者将会被追究责任。阿尔伯塔省的司机理应有信

心：当他们需要拖车时，将会得到公平、一致并且完全透明的对待。 

戴尔·纳利，阿尔伯塔省服务与简政减负厅长 

新规定将使阿尔伯塔省居民能够更好地了解他们在接受拖车服务之前和之后的权利。通过

建立全省统一一致的机制来应对掠夺性拖车行为，这些改变将有助于增强公众对市场的信

心。虽然通常需要征得同意才能拖车，但在执法部门、业主或其他政府机构的指示下进行

拖车为例外情况。 

“埃德蒙顿警方欢迎制定全省统一规则的法规，以保护司机并对违规者处以罚款。埃德蒙

顿警方在继续致力于交通安全的同时，赞同这种优先考虑公平、一致性和道路安全的拖车

流程。” 

安吉拉·肯普，埃德蒙顿警察局行动支援部门主管 

“阿尔伯塔汽车协会欢迎这些旨在加强阿尔伯塔省拖车行业消费者保护的新举措。那些在

阿尔伯塔省居民身处困境时趁机牟利的掠夺性拖车行为，在本省绝不允许。更明确的规则
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将有助于确保民众在需要拖车服务时能够确信自己会受到公平对待。许多信誉良好的拖车

公司在阿尔伯塔省已经在秉持高标准的服务，这些改变也为这些公司提供了支持。” 

米歇尔·奇姆科，阿尔伯塔汽车协会主席兼首席执行官 

这些保护措施是在2025年8月推出的措施基础上进一步完善的，并且是在与行业、执法部

门和消费者权益倡导者进行广泛沟通后制定的，旨在解决拖车行业中存在的不道德行为、

过高收费和缺乏透明度等问题。 

快讯 

• 《拖车和存储管理条例》对拖车和存储企业规定了明确的要求，包括： 

o 除非执法部门或政府机构另有指示，否则在开始拖车之前必须征得消费

者同意。 

o 在拖车之前，提供所有拖车和存储费用的书面估价。 

o 确保消费者能够免费取回他们的车辆和个人物品。 

o 要求提供包含详细费用明细和所提供服务完整信息的发票。 

o 规定要求使用最短路线进行拖车。 

o 如果车辆移动，要发出通知。 

o 妥善保存所有服务记录和征求同意的记录。 

o 在以下情况下，可以设立例外：按执法部门的指示进行拖车；为了执行

市政停车管理规定；或者车辆被停放在私人房产上，并由房产所有者要

求进行拖车。 

相关信息 

• 拖车和存储规定 

相关新闻 

• 遏制掠夺性拖车行为（2025年8月26日） 

 
 

媒体咨询 

https://www.alberta.ca/vehicle-towing-and-storage-regulation
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=9373600B92BFF-ADCA-0393-D5DABEF60D024104
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