
Slide 1 

 

Note that there are a lot of animations in the 

presentation, you should run through it to 

get familiar with when you need to click to 

make things happen. 

In these notes, “SP4R” is shorthand for 

Strategic Planning for Results, and “PoS” is 

shorthand for Plan of Service.  

Slide 2 

 

Quote slides introduce a new topic.  This 

one introduces SP4R  in the larger 

planning context 

 

Slide 3 

 

Libraries and boards are exposed to 

many kinds of plan.  They might be 

feeling plan overload! 

 



Slide 4 

 

“Words Matter” slides clarify 

terminology.  In this case, SP4R and PoS  

are explained.  The PoS is the end plan 

(and is the term used in Alberta law).  

SP4R  is the process for creating that 

plan. 

 

 

Slide 5 

 

This slide shows that the PoS puts all 

other plans into context.  It defines 

what services the library delivers, the 

end product.  Technology, facilities, etc 

are means to that end. 
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One of the core concepts of P4R and the 

PoS is that the community is the main 

focus.  Community needs are most 

important and the community is asked 

to define needs and pick library service 

responses. 

 

 



Slide 7 

 

Community leaders need to provide 

input on community needs and service 

responses.  Staff need to figure out how 

to implement services.  The board needs 

to approve everything and the final 

plan. 

 

 

Slide 8 

 

Again, community needs drive 

everything.  This slide also introduces 

the concepts of goals and objectives, 

which will be explained later.  The term 

“library priorities” is used when later 

these will be called “service responses”. 
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This is getting at the idea that resource 

allocation, budgeting, staff activities etc 

should be driven by the plan.  This will 

be brought up again near the end of the 

slideshow. 
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Idea here is that libraries can’t just add 

services on to existing activities – 

funding is typically static and some 

things probably have to end for new 

things to start.  And that’s OK. 

 

 

Slide 11 

 

Talk about the process they have used 

in the past to create their Plan of 

Service.  And about whether past PoS’s 

were useful for management of the 

library. 
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This quote introduces planning to plan –

how you get organized and ready to do 

the planning process 

 

 



Slide 13 

 

The calendar is one of the basic tools for 

nailing down what you’re going to do.  A 

good start is to pick the community 

planning committee dates, everything 

else flows from that.  (Note that some 

smaller libraries customize the process 

and, for example, eliminate one 

community meeting – that has to be 

thought through before the calendar is 

done.)  (Note too that concepts like the 

community planning committee are 

mentioned here before they’ve been 

explained – that will come soon.) 
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Try to draw out from them whether 

their feelings on doing this planning, 

and get them to tentatively commit to 

when they will do it. 
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The planning committee.  This is an 

important concept.  Explain what it is – 

a group of community leaders who will 

meet to define community needs and 

pick service responses, then meet again 

to hear the library’s reactions and 

finalize their findings.  Note that they 

can customize this process if they want, 

e.g. some libraries find the “committee” 

word scares volunteers and call this a 

“focus group” – but defend and 

advocate the core idea of asking the 

community what it needs and what the 

library can do in response.  

 

 

Slide 16 

 

The next three slides get across the idea 

that the community planning committee 

is active at the beginning of planning, 

determining community needs ‐  
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While the board and staff pick up the 

committee’s findings, put them into 

practice and write the plan ‐  

 

 

Slide 18 

 

And all three groups select the library 

priorities – the service responses that fill 

community needs. 

 

 

Slide 19  If you have multiple boards at your 

presentation, try keeping them in 

groups so they can actually build a draft 

committee list for their community. 
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If you have multiple boards, have each 

board group report back on the groups 

they want represented (groups, not 

individuals) – to give the other boards 

ideas about groups they might include. 

 

Slide 21 

 

I suggest you don’t go into great detail 

on this.  The basic idea is that they 

should communicate in a deliberate and 

planned fashion.  They should decide 

what information they need to provide 

to who at what time, in what form.   
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I go pretty quickly through this, and just 

emphasize they need to spend a bit of 

time and come up with a simple 

communication plan that tells them 

who needs to know what at what point 

in the process. 
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Etc
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Etc.

 

 

Slide 25  Etc.

 

 



Slide 26  Etc.
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I typically replace this discussion with an 

activity where they write a 

communication plan.  For one board, 

you can lead a discussion by writing 

down Who, What, Why and When 

columns on a flipchart and getting them 

to tell you who needs to know what 

when.  To get them started, ask what 

the staff needs to know (they need to 

know what you’re doing early on) and 

what the public need to know (they 

need to know there is a plan when it is 

completed) 

For multiple boards, get them to do this 

discussion amongst themselves, one 

discussion per board, and have them 

share their results. 
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Etc.

 

Slide 29 

 

This slide introduces the section on 

selecting service priorities after 

determining community needs. 
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This is what typically happens at the 

first CPC meeting.  Tell them it is crucial 

they have a good facilitator to lead the 

meeting.  Facilitators are available at no 

billed cost to nonprofit groups like 

libraries from Alberta Culture and 

Community Spirit, and they are 

excellent.   Ask the Public Library 

Services Branch for details. 
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This is Alberta specific – every 

municipality should have produced 

these documents.  They will sometimes 

be useful.  You might also suggest they 

can partner with other groups like the 

municipality if needs assessment 

priorities are being done by them at the 

same time. 

 

 

Slide 32  Concept here is that these are 

COMMUNITY needs.  The library isn’t 

even being considered at this point.  

That is important, we don’t want people 

thinking of the library at this point 

because they need to focus on 

community needs 
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Etc.
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When you review the group results, 

correct them if they talk about the 

library rather than the community 

 

 

Slide 35 

 

This is how you shortlist the community 

needs the library will respond to.   

People tend to like this decision tree, it 

is an aha moment for them. 
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Now they shortlist the needs they 

identified earlier 

WHEN THIS IS DONE, THIS IS A GOOD 

TIME TO BREAK FOR LUNCH. 
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When explaining service responses, I say 

they capture all the things that public 

libraries normally do 

 

 

Slide 38 

 

Comes from the idea that citizens 

should have a place where they can get 

the information they need to vote and 

otherwise carry out their civic 

responsibilities. 
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Business librarianship, with service to 

nonprofits added. 

 

 



Slide 40 

 

This is different from multicultural 

collections, this is about celebrating 

other cultures and ethnicities in the 

community.  Originates in American 

race relations but is relevant in 

Canadian setting too (Canadian 

immigration model encourages 

multiculturalism). 
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Relatively new service, very popular 

with patrons, maybe most relevant in 

non‐affluent communities with less 

Internet at home. 
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Very strong traditional library service.  

Library is uniquely positioned to support 

pre‐literacy (print awareness, role 

modeling of adults reading books, quiet 

behavior of groups, etc) that strongly 

influences later school success. 

 

 



Slide 43 

 

Local archives with regional documents, 

obituaries, etc, genealogy is one of the 

most popular uses for such collections 
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Comes from Web 2.0 idea of online 

communities creating and sharing their 

own content, applicable to non‐Internet 

creation too. 

 

 

Slide 45  Very traditional and core library service, 

perhaps less central now in age of 

Google and multiplying library roles 

 

 



Slide 46 

 

Library as community hub, source of 

information on local community 

services, referral service 
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Different than earlier literacy – this is 

about helping those who have fallen 

between the cracks in school system 

and perhaps also immigrants 
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Resources and services that help people 

look for work and also develop work 

skills – job listings, resume production 

services, vocational study resources, 

etc. 
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Information and services on health, 

financial and other serious important 

information people need to conduct 

their own affairs (compare with “be an 

informed citizen” which is more about 

civic responsibilities) 

 

 

Slide 50 

 

This is about personal development, 

learning for enjoyment – non‐fiction 

collections support this (fiction too to 

some degree) 
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This is about personal entertainment.  

Movie, music and fiction collections 

support this.  Note that it is perfectly 

valid for libraries to provide simple 

entertainment resources for patrons – 

and note these are typically the most 

heavily used library resources, very 

popular with patrons. 
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Services to help students succeed in 

their studies.  Can be k‐12 or beyond. 
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A newly popular service in libraries.  

People today do a lot of their own 

research from variable quality sources.  

Idea has been around for a long time in 

academic libraries. 
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The “coffee shop library” idea – a library 

as an attractive physical place that is 

enjoyable to visit.  Idea has been 

extended to websites and other virtual 

spaces. 

 

 



Slide 55 

 

Services to new immigrants are very 

relevant in the Alberta setting and 

several libraries here have chosen  this 

as a service priority. 
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I emphasize at the end of the services 

that they are not a takeout menu, that 

the library doesn’t pick its favorites – 

responses that meet identified 

community needs are what gets 

selected. 
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These slides illustrate the idea that 

responses respond to community needs.

 



Slide 58 

 

Etc.

 

 

Slide 59  Etc

 

 

Slide 60  Etc

 

 



Slide 61 

 

Animation: Click once to display the 

community need and again to display 

the service response. 

 

 

Slide 62  The community planning committee and 

the library both work on selecting 

service responses.  This really empowers 

the community, which is a bit scary but 

very powerful. 

 

 

Slide 63 

 

The mechanics of the process – what 

happens at first meeting of the CPC, 

library response, second meeting, etc. 

 



Slide 64 

 

Shows the steps of selecting service 

responsibilities on the earlier calendar. 

 

 

Slide 65 

 

Groups that formed earlier continue to 

work together on this new task. 

 

 

Slide 66  This quote introduces concept of goals

 

 



Slide 67 

 

The meaning of Goal as used in this 

process is defined here.  Important to 

understand what we mean by goal in 

this setting.  Note that goals and 

objectives are required by legislation in 

Alberta library plans.  Note that a goal 

concerned more with the community 

benefit than the library. 

 

 

Slide 68 

 

This slide shows how goals are written.  

A goal says what benefit a target 

audience will receive.   Note that the 

service response at the top of the slide 

doesn’t become part of the final goal. 
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Another example 
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Etc,

 

 

Slide 71  Continue with groups from before
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This quote introduces the concept of 

objectives 

 

 



Slide 73 

 

The word objective as used in this 

process is defined.  Note that objectives 

are library oriented (as opposed to 

goals, which are community oriented).  

Note that objectives need to be 

measurable, so progress can be 

evaluated. 
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There are different kind of measures.  

Input measurements e.g. number of 

books purchased, output measures e.g. 

number of books circulated, and 

outcome measurements e.g. number of 

books read.  Outcome are best but 

hardest to measure.  Output 

measurements are pretty good and 

easier to measure. 
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How objectives are written. 
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Another example 

 

 

Slide 77  Another example 
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Another example 

 

 



Slide 79 

 

Continue with earlier groups 
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This quote introduces the section on 

writing the final plan 
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What makes up a good plan.  One thing 

to mention: the goals and objectives are 

the heart of the plan.  The plan should 

also include a description of the needs 

assessment process, in this case the 

activities of the CPC.  The plan can also 

include the selected service responses, a 

short history of the library, an 

explanation of the process, etc.  It 

should have  a date range in the title 

and dates on the objectives and the plan 

should be approved by the Board. 

 



Slide 82  Here is an example of a simple, 

powerful version of a plan.  Spruce 

Grove Alberta did a version of their plan 

like this.  This is a powerful tool to show 

people what you are doing, and also to 

explain why you are not doing things 

that aren’t your focus. 
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The other side of the pamphlet shown 

above (this is a trifold pamphlet). 
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Try to get them enthusiastic about 

actually implementing their plan. 

 

 



Slide 85  This quote introduces the conclusion.  

The quote is chosen to show that 

libraries have to grow and evolve or 

they might not survive. 

 

 

Slide 86 

 

Traditionally, libraries had silos‐ staff, 

resources, etc. – that existed totally 

separate from plans, goals and 

objectives. 
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In the new model, the plan should drive 

decisions on how to allocate resources.   
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Inspiring statistics about Alberta public 

libraries. 

 

Slide 89 

 

This quote introduces the conclusion.

 

 

Slide 90 

 

Inspirational words to close on.

 



Slide 91 

 

Final slide – don’t forget to put your 

name and the audience’s name on!! 

 


