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改革 AHS，提升亞省病患體驗  

2022 年 10 月 17 日 媒體垂詢 

政府正在採取行動，為亞省民眾加快急救服務（EMS）

的響應速度，並減少急症室及手術的等待時間。 

亞伯達省擁有世界一流的一線醫護人員，亞省政府將全力提供適當的支援，確保省民

隨時隨地都能獲得所需的醫療服務。目前，亞省的醫療保健系統無法滿足日益增長的

需求，因此，政府正在採取應對行動。 

「儘管醫生、護士、輔助醫護人員及其他一線工作者盡職盡責，但在我們的醫療系統

中，病患的等待時間仍然過長。我們需要採取更緊急的措施來降低醫療服務的獲取難

度。亞省民眾希望 AHS 能夠擔起責任，讓民眾在有需要時,能夠享受世界一流的醫療

系統及護理服務。」 

省長 Danielle Smith  

作為亞省衛生服務處（AHS）改革計劃的第一步，John Cowell 醫生被任命為全職官

方主管，將取代現有的 AHS 兼職董事會。Cowell 醫生將直接向省長和衛生廳長匯

報。 

Cowell 醫生將與 AHS 臨時行政總裁 Mauro Chies 合作，實現四大目標： 

提升 EMS 響應速度 

目前，亞省面臨醫療緊急情況的民眾需要漫長的等候，才能被訓練有素的輔助醫護人

員和急救技術員（EMT）送往醫院。亞省民眾擔心的不是護理質素，而是等待護理的

時長。為確保省民能更方便地獲得流動急救服務，Cowell 醫生將採取四項措施： 

• 實現救護車在急症室快速交接病患，讓輔助醫護人員可以響應更多呼救。 
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• 針對非緊急的機構間轉移，使用更合適的運輸方式。 

• 賦予 EMS 調度的權力，根據病患的需求將呼叫由 911 降級轉至 Health Link

熱線。 

• 賦予輔助醫護人員分診的權力，判斷病患是否需要由救護車轉移至急症室。 

為了追蹤 EMS 響應時間的改善進度並衡量計劃成功與否，亞省衛生廳將關注四項指

標： 

• 由致電 911 到救護車抵達的時間 

• 病患由救護車進入急症室的時間 

• 救護車處理非緊急呼叫的數量 

• 由 911「降級」轉至 Health Link 的呼叫數量 

減少急症室等待時間 

需要醫療護理的亞省民眾在本地急症室面臨漫長的等待，令人難以接受。醫生、護士

及其他專業醫護人員的專業水平與醫者仁心，讓省民獲得了優質的護理，但等待護理

的時間過於漫長。亞省政府已責成 Cowell 醫生透過兩大方式降低民眾獲取醫療服務

的難度： 

• 引進更多專業醫護人員，以改善現場病患護理及管理。 

• 將更多的病患由醫院病床轉移至更合適的護理環境，例如家庭護理、長期及持

續護理機構。 

為了衡量這些舉措的成效，政府將追蹤病患由進入急診室到獲得所需適當護理的時

間。 

減少手術等待時間 

目前約有 68,400 名亞省省民正在等待接受手術，以期改善健康及生活品質。這一人

數低於疫情高峰期的 81,000 人，但仍高於疫情前的 68,000 人。為了確保每個人都能

更及時地接受所需的手術，Cowell 醫生奉命與 AHS 合作，以求顯著增加利用不充分

的醫院（主要集中在農村地區）和特許手術機構中的手術數量。 

為了衡量這一舉措的成效，亞省衛生廳將考量以下指標： 

- AHS 醫院手術室使用率 
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- 在臨床上可接受的等待時間內進行手術的比例 

- 手術等待時間 

與一線工作者協商制定長期改革計劃 

完善亞省的醫療系統需要立即行動並長期堅持。雖然一些措施見效較快，但為了亞省

醫療系統的長期可持續發展，我們需要推動更為根本的改革。亞省政府已責成 Cowell

醫生確保在未來數年乃至幾個世代內，亞省民眾在所需的時間和地點，能夠仰賴我們

的公立醫療系統。為了達成這一目標，Cowell 醫生將全力推動以下舉措： 

• 將決策權交還至地方政府和當地專業醫護人員。 

• 鼓勵區域創新以提供更多醫療服務。 

• 吸引更多專業醫護人員來到亞省。 

長期改革將意味著成果並非立竿見影。然而，我們將透過追蹤醫療服務的等待時間，

以及專業醫護人員的人口佔比，來衡量長期改革計劃的進展與成效。 

與此前的 AHS 管理模式相比，作為 AHS 官方主管的 Cowell 醫生將可更快地推動亟

需的變革，同時將亞省百姓的健康作為工作的重心。Cowell 醫生將在 90 天內向亞省

民眾報告 AHS 改革計劃取得的進展。 

多媒體 

• 觀看新聞發布會 

 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DnUrY_NsG3m8&data=05%7C01%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7C881e624cf0ff4e84ff6308dac8e33c37%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638043175530805472%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7Yx0PE8JtVPsjHeMAEKX7aUDhTefkcZeuSv8yTV%2FJVg%3D&reserved=0
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