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تعمل حكومة ألبرتا على تخفیض أسعار الكھرباء عبر حمایة سكان ألبرتا من ارتفاع  
 .الأسعار ومساعدتھم على معرفة خیاراتھم بشكل أفضل

الأسعار، تعتزم حكومة ألبرتا تقدیم  لحمایة سكان ألبرتا الذین یعتمدون على سعر الكھرباء الافتراضي من الارتفاعات المفاجئة في 
ستثُبتّ  . تشریعات وأنظمة جدیدة ھذا الربیع لتخفیض أسعار الكھرباء من خلال الحد من التقلبات وزیادة المنافسة في سوق الكھرباء

الأسعار بالنسبة لسكان ألبرتا غیر  سیؤدي ذلك إلى الحد من ارتفاع . أسعار الكھرباء الافتراضیة من خلال تحدیدھا لكل مزود كل عامین
القادرین على التوقیع على عقد تنافسي، بما في ذلك سكان الریف في ألبرتا الذین قد لا تتوفر لدیھم خیارات أخرى، وأولئك الذین لدیھم  

 .درجة ائتمانیة منخفضة أو صعوبات مالیة أخرى مثل كبار السن وغیرھم من الفئات الضعیفة

إن تكالیف الطاقة التي لا یمكن التنبؤ بھا تجعل من الصعب على الأسر . لا ینبغي لسكان ألبرتا أن یخشوا فتح فاتورتھم كل شھر"
لقد وعدنا . التخطیط لمیزانیاتھا المنزلیة، وببساطة، لا یمكننا أن نسمح لإشكالات فواتیر الكھرباء أن تتسبب في ضائقة مالیة لسكان ألبرتا

بأننا سنعالج المشكلة المتزایدة في عدم القدرة على تحمل تكالیف فواتیر الخدمات العامة، ونحن نتخذ الخطوات الأولى للقیام بذلك، 
 ".وسنتخذ المزید من الخطوات في المستقبل

   دانییل سمیث، رئیسة وزراء ألبرتا

یربك المستھلكین ویعطیھم إحساسًا زائفاً  " منظم"، مضلل لأن مصطلح )" RRO(خیار السعر المنظم "، "سعر الكھرباء الافتراضي"اسم 
بناءً على توصیات مجموعة عمل خیار السعر المنظم، تعتزم حكومة ألبرتا تقدیم تشریع ھذا  . بالحمایة بأن السعر محمي من قبل الحكومة

بتغییر الاسم إلى سعر الملاذ الأخیر، سیحصل المستھلكون على ". سعر الملاذ الأخیر"إلى " سعر الكھرباء الافتراضي"الربیع لتغییر اسم  
 .فھم أفضل للسعر الذي یدفعونھ وسیشجعھم ذلك على العثور على الخیار الأفضل لھم

فواتیر الخدمات العامة فادرة على إنجاح أو إفشال المیزانیات . المعرفة قوة، ویجب أن یعرف سكان ألبرتا الخیارات المتاحة لھم"
أھمیتھ، ولھذا السبب نحن نحمي أولئك الذین لدیھم خیارات محدودة من الارتفاع المفاجئ في أسعار  المحدودة حیث یكون لكل قرش 

 ".وسیزید ذلك أیضاً من قدرة جمیع سكان ألبرتا على تحمل تكالیف الحیاة لأنھ یخفف ضغط أسعار الخدمات العامة . الكھرباء

   ناثان نیودورف، وزیر القدرة على تحمل التكالیف والخدمات العامة

عندما یختار المستھلك عدم التوقیع على عقد تنافسي، یجب علیھ تلقائیاً شراء الكھرباء بالسعر الافتراضي من المزود الافتراضي المحلي 
لضمان حصول سكان ألبرتا على معلومات أفضل حول خیارات أسعار الكھرباء المتاحة لھم، تعتزم حكومة ألبرتا فرض  . في منطقتھ

یومًا من تقدیم خدماتھم، سیفُرض على مقدمي الخدمة التأكید مع   90في غضون . متطلبات إضافیة على مقدمي الخدمات الافتراضیین
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سیفُرض على مقدمي الخدمة أیضًا . عملائھم على ما إذا كانوا یختارون توقیع عقد بسعر تنافسي أو البقاء على سعر الكھرباء الافتراضي
 Utilities Consumerمشاركة المعلومات مع عملائھم حول كیفیة الوصول إلى موارد الدفاع عن مستھلكي الخدمات العامة 

Advocate .بالإضافة إلى ذلك، ستفرض الحكومة على مقدمي الخدمات تذكیرھم بخیاراتھم بشأن فواتیرھم الشھریة . 

مزود تجزئة بالسعر التنافسي یقدمون عقودًا بأسعار   50یتیح سوق الكھرباء التنافسي بالتجزئة لسكان ألبرتا الاختیار من بین أكثر من 
، ویجب على أولئك الذین ما زالوا  2023انتقل عشرات الآلاف من سكان ألبرتا من خیار السعر الافتراضي في عام . ثابتة ومتغیرة

یجب على من یبحثون عن المساعدة بشأن فواتیر الخدمات العامة أو الذین یواجھون  . یعتمدون على ھذا السعر أن یفكروا في خیاراتھم
 .Utilities Consumer Advocateنزاعًا مع مزود الخدمة الخاص بھم الاتصال بـ 

 حقائق سریعة

لدى سكان ألبرتا ثلاثة خیارات عند الاشتراك بخدمات الكھرباء والغاز الطبیعي؛ خیار السعر المنظم الافتراضي   •
RRO  أو عقد تنافسي بسعر ثابت ) حر(، أو عقد تنافسي بسعر متغیر ،  . 
o  لمزید من المعلومات حول أسعار الخدمات، اتصل بـUtilities Consumer Advocate   أو قم

 . بزیارة موقع الإنترنت الخاص بھم
o  في ألبرتا، یحصل العملاء الذین لا یوقعون عقدًا تنافسیاً على سعر الكھرباء الافتراضي من مزود خدمة

 . RROالسعر المنظم المحلي 
o تتقلب أسعار الكھرباء الافتراضیة حالیاً من شھر لآخر بناءً على أسعار الكھرباء في السوق في ألبرتا  .

 .، ولا تحددھا الحكومة)AUC(تحدد ھذه الأسعار لجنة الخدمات في ألبرتا 
 . في المائة من العملاء السكنیین بالكھرباء حسب معدل الكھرباء الافتراضي 29یشترك ما یقرب من  •
في المائة من عملاء المزارع بالكھرباء  46في المائة من العملاء التجاریین المؤھلین و 32یشترك ما یقرب من  •

  .حسب معدل الكھرباء الافتراضي

 معلومات ذات صلة

 الدفاع عن مستھلكي الخدمات •
 MSAنماذج مدیر مراقبة السوق  •

 أخبار ذات صلة 
 )2022كانون الأول /دیسمبر 21(كانون الثاني /مساعدة معززة للخدمات العامة للمستھلكین في ینایر •

 وسائط الإعلام المتعددة 

 شاھد المؤتمر الصحفي  •

 استفسارات وسائل الإعلام 

https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://www.alberta.ca/system/files/au-rro-rate-alternatives-20240418.pdf
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DErMIdmDiYtQ&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7C9de073e910e646c858f008dc5fd1bc98%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638490601636298455%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ody8WGrQQNvueO2HGasazOZ24G9F3pn8QiG%2BsoTKRmc%3D&reserved=0
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 Sam Blackettسام بلاكیت 

587-589-6048 
 سكرتیر صحفي، مكتب رئیسة وزراء المقاطعة

 Ashley M Stevensonاشلي م ستیفنسون  

587-357-2141 
 سكرتیر صحفي، وزارة القدرة على تحمل التكالیف والخدمات العامة 

mailto:Sam.Blackett@gov.ab.ca
mailto:Ashley.M.Stevenson@gov.ab.ca
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