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90 天医护行动计划进展：医护等待时间下降 

自医护行动计划 (HCAP) 启动以来，阿尔伯塔人等待所需医疗服务

的时间正在减少。 

阿尔伯塔省拥有世界上最好的一线医护人员，阿尔伯塔省政府将努力提供适当的支持，以

确保阿尔伯塔人在需要的时间和地点获得所需的护理。当阿尔伯塔省的医护行动计划 于 

11 月 17 日启动时，阿尔伯塔省政府确定了四个不同的领域，它将与阿尔伯塔省卫生服

务局（AHS)合作进行改进。90 天后，阿尔伯塔人在所有四个方面都看到了改善。 

“我们正在兑现承诺，减少等待时间，增加更多一线员工，并让阿尔伯塔人了解我们正在

取得的进展。改革医护系统没有灵丹妙药，改变需要时间。但积极的变化正在发生，阿尔

伯塔人可以在他们需要的时间和地点更好地获得他们需要的护理水平。我们已任命约翰.

考威尔博士为官方负责人，以加快改进并确保阿尔伯塔人更快获得高质量的护理，我们已

经看到了一些良好的初步效果。” 

丹妮尔.史密斯，省长 

改善紧急医疗服务响应时间 

在紧急情况下，分秒必争。最近三个月中，救护车对紧急呼叫的响应速度越来越快。救护

车时间的缩短意味着阿尔伯塔人可以更快地从技能娴熟的护理人员那里获得他们所需的紧

急护理。 

从 11 月到 1 月底，全省大都市、城市、农村和偏远地区最紧急呼叫的紧急医疗服务响

应时间有所改善。全省紧急医疗服务等待时间的减少可细分为： 

• 大都市和市区从21.8 分钟降低为为 17 分钟 

• 居民超过 3,000 人的社区从21.5 分钟降低为 19.2 分钟 

• 居民少于 3,000 人的农村社区从36分钟降低为34.9 分钟 

• 偏远社区从63.9 分钟降低为 57.5 分钟  

除了缩短紧急医疗服务等待时间外，还安排了更多救护车以供使用，这意味着在埃德蒙顿

和卡尔加里，代表缺少救护车的红色警报大幅减少： 

• 与 2022 年 1 月相比，埃德蒙顿 2023 年 1 月发布的警报数量减少了 92%。 
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• 卡尔加里同期减少了 60%。 

此外，将 911 电话分流到最合适的医护级别，也确保急救人员能够优先处置最紧急的求

助电话。自该计划于 1 月启动以来，1,600 名非紧急情况的来电者已从 911 转接到 

Health Link 注册护士。阿尔伯塔省政府很高兴看到其减少紧急医疗服务等待时间的目标

取得进展，并将继续努力进一步减少阿尔伯塔省等待救护车的时间。 

“好消息是等待时间的改变方向是正确的，阿尔伯塔人正在更快地获得他们需要的护理。

更多的医生、护士和急救人员可以帮助阿尔伯塔人，随着阿尔伯塔继续为救护车、急诊室

和整个系统增加一线工作人员，还会有更多的帮助。” 

医疗厅长杰森.考平 

减少手术等待时间 

阿尔伯塔省政府继续努力减少阿尔伯塔人的手术等待时间。医护系统的强大，部分在于确

保阿尔伯塔省的患者在临床建议的时间内接受手术。自 2022 年 11 月以来，等待时间超

过临床推荐时间的患者人数减少了 9.4%。 

阿尔伯塔省租用的手术设施正在帮助减少等待时间，并确保阿尔伯塔人接受改善健康和生

活质量所需的手术。与 11 月相比，1 月在租用手术机构完成的公费手术多了近 7,000 

例，其中包括骨科和眼科手术。随着这项工作的继续，阿尔伯塔省卫生服务局专注于确保

优先考虑那些等待手术时间最长的患者。 

“我要感谢我们杰出的一线工作人员以及阿尔伯塔省卫生服务局的领导，他们非常努力地

确定并落实了医护系统的改进方案，专注于需要优先关注的领域。我们已经度过了一个极

具挑战性的时期，我有信心我们将继续取得进步，让所有需要我们关心和支持的阿尔伯塔

人受益。” 

约翰.考威尔博士，阿尔伯塔省卫生服务部官方管理员 

减少急诊室等待时间并增加获得护理的机会 

阿尔伯塔省政府也很高兴地看到，在 1 月份，更多的阿尔伯塔人在急诊室就医时更快地

得到了治疗。减少急诊科等待时间在以下两方面取得了进展： 

• 自去年 11 月以来，全省急诊室看医生的等待时间减少了近 10%。 

• 入院患者在急诊室的时间减少了约 5%。 

要在全省范围内确保减少阿尔伯塔省人在急诊室的等待时间，仍有工作要做，阿尔伯塔省

政府将继续制定政策和拨款决策，以落实这些改善措施。1 月份，在全省排名前 14 家医

院等待继续护理床位的评估患者人数为 179 人，低于 2018-2019 财年的 218 人，也低
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于 2022 年 11 月的 253 人。从 11 月到 1 月底，许多变化有助于推动急诊科等待时间

取得进展： 

• 阿尔伯塔省卫生服务局在全省新增急症监护病床（非重症监护病房）255张。 

• 继续护理设施中的更多床位已经开放 — 腾出更多医院床位用于紧急护理：55 张

新的长期护理床位、292 张新的指定支持性生活床位和 38 张新的社区成瘾和心理

健康床位。 

• 此外，为埃德蒙顿急诊室出院的无家可归者，今年将开设 36 张新过渡床。 

让医护工作者能够提供医护服务 

阿尔伯塔省继续雇用更多的医护人员来支持重点领域。除了自去年 11 月以来聘用的近 

400 名一线和辅助人员之外，阿尔伯塔省卫生服务局还在急诊室、急症护理、紧急医疗服

务 和社区护理方面增加了 420 个职位。如果获得通过，2023 年预算案将为新的卫生人

力战略提供 1.58 亿加元，以确保本省拥有所需的医疗专业人员并改善工作环境。 

阿尔伯塔省在增加本省高水平医生、护士、护理人员、执业护士和其他卫生相关专业人员

的数量方面取得了良好进展： 

• 2022 年，阿尔伯塔省卫生服务局增加了 800 名注册护士、持牌执业护士和医护助

理。 

• 自 2019 年以来，阿尔伯塔省卫生服务局增加了 5,800 名一线员工，其中包括 

1,800 名注册护士和 300 名急救人员。 

• 自 11 月以来，阿尔伯塔省卫生服务局为阿尔伯塔省农村地区招募了 28 名医生，

并增加了 278 名注册护士、持牌执业护士和医护助理。 

• 在过去三个月中，紧急医疗服务 增加了 39 名一线工作人员，包括急救人员和紧

急通讯员。 

• 目前正招聘另外 80 个全职急救人员职位，阿尔伯塔省卫生服务局正在将 70 个当

前的临时的全日制紧急医疗服务职位转变为常规全职职位。 

• 阿尔伯塔省卫生服务局目前正在为各急诊科招聘 114 名全职护理人员，以加快紧

急医疗服务转运，让急救人员能腾出手来处置更多呼叫。 

相关信息 

• 医护行动计划 

• 医护行动计划：官方负责人约翰.考威尔博士的 90 天报告 

相关新闻 

https://www.alberta.ca/healthcare-action-plan.aspx
http://www.ahs.ca/90dayreport
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• 医护行动计划：发展卫生人力的新战略（2023 年 2 月 16 日） 

• 医护行动计划：911 呼叫的响应时间更快（2023 年 2 月 2 日） 

• 医护行动计划：减少卡尔加里的手术等待时间（2023 年 1 月 23 日） 

• 医护行动计划：缩短紧急医疗服务响应时间的直接行动（2023 年 1 月 16 日） 

• 医护行动计划：紧急医疗服务响应时间（2022 年 12 月 21 日） 

• 改革阿尔伯塔省卫生服务局以改善患者护理（2022 年 11 月 17 日） 

多媒体 

• 观看新闻发布会 

• 收听新闻发布会 

 

https://www.alberta.ca/announcements.cfm?xID=8655195EA3EA3-A756-1925-1B990E251524EEE9
https://www.alberta.ca/announcements.cfm?xID=86476C49212DC-E6F5-3BF8-D7D8B610B541C0B7
https://www.alberta.ca/announcements.cfm?xID=86415BC5749E5-D120-CB2A-D324ECA9180FA63E
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=86391535FB70D-E680-AEF2-78248EA5DEAB9173
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=861961744D30C-9BC7-294F-9F829F5CB1D06438
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=850124A8AA6EB-E62A-5479-103905AEB29E37FC
https://www.youtube.com/watch?v=bSMrjEHle9c
https://soundcloud.com/your-alberta/health-care-action-plan-updates-february-27-2023

